
 المملكة الأردنية الهاشمية
  

  تهيئة تنظيم قطاع الاتصالا
  

  
  

  ) ٢٠٠٧-٢-١٥ ( تاريخ )١٣/٣(قرار مجلس مفوضي الهيئة رقم 

  

  مذكرة إيضاحية صادرة عن هيئة تنظيم قطاع الاتصالات تتعلق 

  فض المنازعات لدى هيئة تنظيم قطاع الاتصالات بتعليمات
  

  

والمادة ) ١٢(من المادة ) أ(من الفقرة ) ١١(و ) ٢(والبندين ) ٦(قامت الهيئة واستناداً لأحكام المادة 

 مسودة تعليمات فض المنازعات بإعداد يلاته وتعد١٩٩٥لسنة ) ١٣(من قانون الاتصالات رقم ) ٦٠(

مادة تم معالجتها في خمسة أبواب تحت ) ٤٢(لدى هيئة تنظيم قطاع الاتصالات والتي تألفت من 

  : العنوانين التالية

  .أحكام أولية -١

 .تقديم وتبادل اللوائح -٢

 . إجراءات فض المنازعات -٣

 .الاعتراض على القرار -٤

 . أحكام عامة -٥

  

لموقع الالكتروني للاستشارة العامة، وقد وردت إلى الهيئة ملاحظات من سبع وقد تم نشرها على ا

، شركة فاست لينك، الأردنيةوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، شركة الاتصالات : (جهات هي

  ).شركة لاسلكي وشركة بتلكو، شركة اكسبرس، شركة أمنية

يدة حيث تم تفريغ هذه الملاحظات في الجدول وقد قامت الهيئة بدراسة هذه الملاحظات بعناية شد

لعديد من الملاحظات التي لالمرفق وتم وضع ردود الهيئة في الخانة المقابلة لها، وقد استجابت الهيئة 

 وردت في يوردت من الجهات التي قدمت ملاحظاتها وأجرت تعديلات معينة على النصوص الت

 التي للأسبابكما وردت ووفقاً أخرى  على نصوص الإبقاء فيما ارتأت في حالات أخرى ،المسودة



، كما قامت بإضافة مواد جديدة لمعالجة أحكام معينة أشار إليها بعض المشاركين أوردتها في الجدول

  . في الاستشارة العامة وهذا اقتضى إعادة هيكلة للتعليمات وتعديل تسمية بعض موادها وإعادة ترقيمها

فقد ي وردت من بعض الجهات التي شاركت في الاستشارة العامة ونظراً لتكرار الملاحظات الت

اضطرت الهيئة إلى تكرار نفس الإجابات وفي مواقع مختلفة للمحافظة على استمرارية السياق في 

  . قراءة الملاحظات والردود عليها

م بيانه ومرفق طيه الجدول الذي يتضمن الملاحظات التي وردتنا وردود الهيئة بشأنها ووفقاً لما ت

  . بأعلاه
 


